Altalanos Szerz6édési Feltételek

Hatalyos: 2026. julius 22-t6l visszavonasig.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek, ASZF) Lizatext Bt.
4030 Debrecen Istvan ut 43 3/11 adészam 20579748-2-09, tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett
www.teonta.hu oldalon talalhaté termékeket megvasarlo, illetve a nyujtott szolgaltatasokat (a tovabbiakban:
Szolgaltatas vagy Termék) igénybe vev6 természetes vagy jogi személyek részére, a www.teonta.hu oldal
hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

Szolgaltatd, mint a www.teonta.hu online kereskedelmi portal (a tovabbiakban: TeonTa Webaruhaz)
izemeltetsje fenntartja jogat a jelen ASZF egyoldali médositasara.

Az ASZF modositasrél a Szolgaltaté tajékoztathatja Felhasznaloit, a regisztracidban megadott email cimiikén,
kaldn erre iranyuld levélben, illetve szintén erre az emailcimre kuldétt hirlevélben a médositas pontos leirdsaval
vagy az ASZF-mddositasat kdzI6 tartalommal. llletve a www.teonta.hu Weboldalon mindig az aktualis ASZF
talalhaté.

Felhasznald a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas hasznalataval, illetve a Szolgaltato altal értékesitett Termék
megrendelésével a jelen ASZF-et elfogadja.

ASZF-ben a Kdvetkezd megnevezések az alabbiak szerint értelmezendéek:

Szolgaltatd: a Teonta Webaruhaz Gizemeltet6je, Lizatext Bt. 4030 Debrecen Istvan Ut 43 3/11 ad6szam
20579748-2-09

Felhasznalo: az a természetes személy vagy jogi személy, aki a www.teonta.hu oldal tartalmahoz
hozzé&fér, illetve ott regisztral. Természetes személyek esetén ennek feltétele a 18. életév betdltése.
Vasarlé: az a Felhasznald, aki a www.teonta.hu oldalon megrendelést ad le, a TeonTa Webaruhaz
részére.

Fogyasztd: az a Vasarlo, aki a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztonak minésiil.

Jelen ASZF let6ltheté PDF formatumban.

A TeonTa Webaruhaz hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz,
a TeonTa Webaruhaz fellletén elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

On a TeonTa Webaruhaz hasznalataval On tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat az
alabbiak szerint:

1. Cégadatok

A webaruhazat Gizemelteti: Lizatext Bt. 4030 Debrecen Istvan ut 43 3/11 adészam 20579748-2-09
Székhelye: 4030 Debrecen Istvan ut 43 3/11

Telephelye: 4031 Debrecen Mikepércsi ut 73/a

Vevdszolgalat e-mail elérhetdség: vevoszolgalat@teonta.hu

Adb6szam: 20579748-2-09

llletékes cégbirdsag: Debreceni Térvényszék cégbirdosaga 4026 Debrecen Perényi utca 1
Cégjegyzék szam: 09-06-009068

Web tarhely szolgaltat6: Oleander Informatikai Kft
Székhelye: 3534 Miskolc, G6z utca 7.
Adészam: 23082445-2-05

2. Termékek, szolgaltatasok bemutatasa, a kinalt Termékek
kategodriak



A webdruhazban megjelenitett termékek hazhozszallitassal és csomag automatabdl, illetve csomagponton atvétellel
rendelhet6k meg.
Ahol a jelen ASZF termékre Hivatkozik, azon esetben szolgéltatést is jelenthet.

A kindlt Termékek kategériak a kbvetkezbek:

Fliggbny anyagok (méteraruként vagy készre varrva)
Karnisok

Lemoshata teriték (viaszos vaszon)

Lemoshatd és kimoshato terit6k (impregnalt szévet)
Ontapadds tapétak

A kindlt szolgaltatasok a kovetkezGek:

Fliggdny anyagok varrasa
Drapériak, Sotétit6k, Diszparndk, Asztalterit6k varrdsa
Csomagkiildés

Az adott Termékre vonatkozdan megjelenitett arak Bruttd arak tartalmazzak a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 mértéki afat,
Az arak nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat, illetve a csomagolasi koltséget!

3. Rendelés regisztracidval és regisztracio nélkul.

A Felhaszndldnak, illetve. a Vasarldnak a vasarlas megel6zGen lehetGsége van regisztralni a TeonTa Webaruhazban. Ezzel
konnyebbé és kényelmesebbé téve a késGbbi vasarlasokat, illetve a regisztracié utan igénybe vehet szolgaltatasokat (pl.
kedvencek) esetleges akcidkat, kedvezményeket. A regisztracid soran megadott adatokkal kapcsolatban a Szolgaltaté az
adatvédelmi rendelkezéseknek megfelelGen jar el. A megadott adatokat kizardlag a futarszolgalatnak adja ki melyhez a
vasarlo kifejezetten hozzajarul az ASZF elfogadasakor.

A Felhaszndldnak, illetve. a Vasarlénak a vasarlas megkezdéséhez nem kell regisztralnia a TeonTa Webaruhazban. De a
vasarlaskor a személyes adatok illetve a szallitasi informacidok megadasa kotelez6. A megadott adatokkal kapcsolatban a
Szolgaltaté az adatvédelmi rendelkezéseknek megfelelGen jar el. A megadott adatokat kizardlag a futarszolgalatnak adja ki
melyhez a vasarld kifejezetten hozzajarul az ASZF elfogadasakor.

4. Vasarlas Menete

A kivalasztott és megvasarolni kivant terméket, illetve szolgdltatasokat A ,megvasarlas” gombra kattintva lehet a kosarba
helyezni. A kosarban ellendrizni tudja a kivalasztott termékeket, mdédositani tudja azok mennyiségét vagy térolni tudja a
kosarbol. Tovabbi terméket, szolgaltatas a , Tovabb vasarolok” gomb megnyomasa utan valaszthatok. A ,pénztarhoz”
gomb megnyomadsaval tudja a varhato szallitasi koltséget és a kosdrba helyezett valamennyi termék, szolgaltatds arat
ellendrizni és véglegesiteni a vasarlast mely fizetési kotelezettséggel jar.

Kosaraba barmely terméket elhelyezheti és a rendelkezésre allé mennyiségben vasarolhatja meg. A termék
darabszamat moédosithatja, a termék mellett levé mez6be beirt mennyiséggel, majd a médositom gombra
kattintva az oldal frissiil, és a kivant darabszamot irja a termék mellé.

5. A szerz6déskotés, megrendelés, visszaigazolas

A termék megrendelését a termék kosdrba helyezése utan azonnal, a kosdr menlpontra kattintva kezdheti meg.
A "tovabb a rendelés véglegesitéséhez" gombra kattintva megadhatja a szamlazasi és szallitasi adatokat.



,,,,,

szamlazasi cimet adhat meg.
A "Tovabb a megrendelés véglegesitéséhez" gombra kattintva ellendrizheti a rendelését, majd a "Megrendelem"
gombra kattintva kildheti el a megrendelését a TeonTa webshopnak

Tajékoztatjuk, hogy a megrendelt termékek esetében a feltlintetett szallitasi id6nél hosszabb széllitasi idé is
el6fordulhat errél a visszaigazoldsban tajékoztatjuk, amennyiben ez a szallitasi id6 nem fellel meg a vasarlé eldllhat a
vasarlastol.
Tajékoztatjuk, hogy a készleten 1év6é méteraru termékeket a vasarlast kovetben ellenérizziik, ammenyiben a termék
nem felel meg a szigoru ellendrzési kovetelményeinknek (szineltérés, méretbeli eltérés, hibas anyag) emailben
értesitjiik, a termék minGségével és esetleges szallitasi idejével kapcsolatban. Amennyiben a termék minGsége
és/vagy szallitasi id6 nem fellel meg a vasarlé eléllhat a vasarlastodl.
A vasarld altal elkildott ajanlatot kdvet6en a Szolgdltatd, automatikus e-mailben visszaigazolast kild a vasarlo részére.
Ezen e-mail, nem mindsil az ajanlat automatikus elfogadasanak.
Szolgaltaté az ajanlatot kdvet6en kezdi meg a megrendelés feldolgozasat.
Szolgaltaté az ajanlatot kdvet6en legkés6bb 3 munkanapon belil a megrendelés tartalmaval és annak esetleges
modositasaival visszaigazold e-mailt kiild a vasarlé szamara, mely a vasarléi ajanlat elfogadasat jelenti.
A visszaigazolé e-mail tartalmazza:

A vasarlo altal a vasarlas, illetve regisztracio soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk),

a rendelés azonositdjat,

a rendelés datumat

a megrendelt Termékek felsoroldsat, mennyiségét,

a Termék arat,

a szallitasi koltséget

a fizetend6 végosszeget.

A varhaté szallitas id6pontjat.

Amennyiben a Felhasznald ajanlatat mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vett észre az altala megadott adatokban a
visszaigazold e-mailben, azt 1 napon belil koteles jelezni a Szolgaltaté felé.

Amennyiben a Felhasznald 3 munkanapon belil nem kapja meg a Szolgaltatétdl a visszaigazold e-mailt mentesil az
ajanlati kotottség alol.

A Szolgaltato altal kiildott Visszaigazold E-mail a Felhaszndlé altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, Mellyel a szerz6dés
|étrejon a Felhasznalé és a Szolgéltatd kozott.

Felhaszndlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha a rendelés leadasat kévetd 3 munkanapon belll nem kapja meg
Szolgaltatotdl az elkildott megrendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ez utdbbi, megrendelést visszaigazold e-mail
Szolgaltatd részérdl a Felhaszndld altal tett ajanlat elfogadasanak mingsiil, mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltatd
és Felhasznald kozott.

Amennyiben a visszaigazolé email véltozdsokat tartalmaz a mennyiség, ér, szallitasi hataridé vonatkozasaban a
Felhasznaldnak 2 munkanapon beliil valasz e-mailben el kell fogadnia a valtozasokat, ellenkezé estben Nem jon létre a
szerz6dés a felhasznald és a Szolgdlato kozott.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo téves elérhetGséget adott meg (email cim) Az ajanlat semmisnek tekinthetd, és a
Szolgaltatét semmilyen felelGsség nem terheli. Amennyiben a Felhasznald egyéb elérhetdséget is megadott A Szolgéltato
donthet ugy, hogy felveszi a Felhasznaldval a kapcsolatot egy esetleges ajanlattétel érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szél6 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A megrendeléseket a TeonTa Webaruhaz a rendelkezésre all6 készlet erejéig teljesiti. A feltlintetett készletet a TeonTa
Webdaruhaz torekszik a leheté legpontosabban nyilvantartani. A honlapon talalhaté esetleges téves készletinformacidért a
Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

A beérkezett ajanlattételek feldolgozasat kdvetGen a Szolgaltaté a visszaigazolaskor jelzi, ha a megrendelés tartalmaz
olyan tételeket melyek készlethiany miatt csak késedelemmel vagy egyaltaldn nem szallithatéak. A Vasarlo a
visszaigazolasra valaszolva elfogadhatja a megvaltozott szallitasi feltételeket vagy eldllhat az ajanlattételtdl.



A beérkezett rendelések feldolgozasa utan Szolgaltatd jelzi, ha bizonyos termékek dtmeneti vagy végleges készlethiany
miatt nem, vagy csak késedelemmel szallithatok.

Amennyiben a TeonTa Webaruhaz nem kildte el a Felhazsnaldnak az ajanlatardl szolé automatikus e-mail Gizenetet az
ajanlat leaddsat kovetd 1-2 6ran beldl, kérjik, vegye fel a kapcsolatot emailben a vevdszolgalatunkkal.

6. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:

Amennyiben Felhasznal6 az ajanlattétel soran tévesen adott meg barmilyen adatot megrendelésében
(személyes adatok, szallitasra vonatkozd adatok, megrendelt tételek, megrendelt mennyiség), ugy ennek
jelzésére lehet6sége van a TeonTa Webaruhaz veviszolgalata felé a vevoszolgalat@www.teonta.hu e-mail
cimre kildott emailben, kérjlik ekkor tiintesse fel a automatikus visszaigazolason talalhaté rendelésszamot.

7. teonta webshop Altalanos Hasznalata:

A TeonTa Webdruhazban a vasarlds nem kotott regisztracidhoz.
Minden felhasznalé az ajanlattételkor/megrendeléskor kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadta a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

A TeonTa webaruhdz, illetve. a Szolgaltato valamennyi ajanlattételt/szerz6dést egyedi rendelésszamon iktatja, a
késébbi lGgyintézésekor kérjiik a Vasarlo erre a szdmra hivatkozzon

Az ajanlattétel és a késGbbiekben a szerzédés targya a TeonTa Webaruhazban megtalalhato arucikkek (Karnisok,
fliggdnyok és mas lakastextilidk, 6ntapadds tapétak, lemoshaté asztalteriték), melyre a Felhasznalo ajanlattételt ad
(megrendelést ad le).

A webshopban minden termék ara brutté.

A termékleirds tajékoztatd jelleg, A gydrtd altal megadott leirds pontatlansaga, illetve a gyartd altal megadott hibas
adatok miatt felel6sséget nem vallalunk.

A termékekrél készitett fotdk illusztraciok, a valdsagban minimalis eltérések, kiillonbségek el6fordulhatnak. A
termékfotdn a termékeken lathatd egyéb targyakat az ar nem tartalmazza

PL.: A termék sotétitd, a képen lathato elkotbbojt, és a szoba egyéb berendezési targyai melyeket az ar nem
tartalmazza.

Kérjlik, a Felhasznalé vegye figyelembe, hogy a termékrél késziilt fotok a sajat eszkdzén a valdsagtol eltérs szinben
és strukturaban jelenhetnek meg.

A Felhasznalé amennyiben a webshopban nem taldlta meg a neki megfelel6 paraméterekkel rendelkez6 terméket,
rendelését, illetve igényét e-mailben is leadhatja:
a vevoszolgalat@www.teonta.hu e-mail cimre kildott E-mail formajaban.
A levélben kérijiik tlintesse fel:
A megrendeld pontos neve, szamlazasi cime, a szallitds cime (utca, hazszam, varos és iranyitészam)
A megrendel6 telefonszama: amelyen munkatarsunk munkaidében egyeztetni tud a rendeléssel
kapcsolatban
A megrendelni kivant termék neve és a megrendelni kivant mennyiség.
Az e-mailben kiildott igény leaddsakor, illetve az azt kdvetd Arajanlat elfogadasakor a Felhasznalé az ASZF
rendelkezéseit elfogadja
Az emaiben tortént ajanlat esetén a Szolgdltaté 3 munkanapon belil emailben keresi a Felhasznalét.
Amennyiben a vélaszt a Szolgaltatdé elmulasztja a szerz6dés/megrendelés nem jon létre

8. A megrendelések feldolgozasa



A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9.00-19.00 d6ra kozott torténik.
Amennyiben a megrendelés a fenti id6szakon kivil torténik, akkor az azt kovetd elsé munkanapon kerdl
feldolgozasra.

A TeonTa Webdruhaz vevészolgalata minden esetben e-mailben visszaigazolja a megrendelést.
Ha a Vasarlo valamilyen oknal fogva nem kapja meg a visszaigazolast, ugy kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot
Vevdszolgalatunkkal.

Altalanos teljesitési hataridé a visszaigazolastdl szamitott 3-20 munkanapon beliil. Kiilénleges igények esetén a
vallalasi hatarid6 valtozhat, errél a megrendelés leaddsat kovetSen tajékoztatjuk a vasarldinkat.

Amennyiben a megrendelést mddositani szeretné a visszaigazolé emailt kovetSen kérjlik haladéktalanul vegye fel a
kapcsolatot a vev@szolgalattal, amennyiben lehet8séglink van igyeksziink mddositani a kivant paramétereket. Kérjlik,
hogy a fentieket megrendeléskor vegye figyelembe.

Egyedi méretre rendelt lakastextilek (fliggony, dekor, stb.) megrendelésének torlésére a visszaigazold (nem az
automatikus visszaigazolds) emailt kévetSen nincs lehetdség az elkésziilt termékeket a Vasarlo koteles atvenni és
annak teljes vételarat kifizetni. Kérjlk, hogy a fentieket megrendeléskor vegye figyelembe.

Amennyiben a visszaigazolas utdn a Szolgaltatd tudomdsdra jut, hogy a termék barmely okbdl nem széllithaté a
Szolgaltaté fenntartja a jogot a megrendelt és mar visszaigazolt megrendelések lemondasara, Részben vagy teljes
egészében melyrdl a Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlot .

A részben torténd teljesités kizardlag a Vasarldval torténd irdsbeli egyeztetést kdvetben keriilhet sor.

A nem teljesitheté megrendelések vételdra részben vagy teljes egészében visszautalasra keriilnek a Vasarlo altal
megadott bankszamlaszamra.

A webshopban taldlhatd hatdrid6k tajékoztatd jellegliek, a pontos kiszallitasi datum szamos olyan tényezétél
fligghet, amelyre TeonTa Webaruhdaznak nincs rdhatasa, igy az esetleges késedelmes széllitdsokért a TeonTa
Webdruhaz felelGsséget nem vallal.

9. Vasarlas kilfoldrol

A TeonTa Webdruhaz jelenleg sajnos nem fogad megrendelést Magyarorszagon kivdli szallitasi cimre.
Illetve Eu-s K6z6sségi addszammal rendelkezd vasarldink részére kozosségi addmentes szamlat nem all médunkban
kiallitani.

10. Hazhozszallitas, atvételi moédok
10.1 Szallitasi feltételek:

A Vasarlé a megrendelt Termékeket kérheti hazhozszallitdssal, csomagpont torténd atvétellel.
A Termékek adatlapjan megtalalhato a szallitasi hataridd, mely tajékoztato jellegd.

Az egyedi méretre készlil6 fliggonyoket, lakastextileket a Termék adatlapjan lathatd hataridén bellil igyeksziink
teljesiteni

A készleten lév6 csomagolt termékeket 3-5 munkanapon belll,
A raktaron nem tartott termékeket azok beérkezése és esetleges elkészitésiiket kdvetéen keriinek kiszallitasra.

A TeonTa Webshop az altala raktaron nem tartott Termékeknél, amennyiben a szallitasi idd tulnyulna a
weboldalon megadott hataridén, akkor a szallitas varhaté idépontjat e-mailben egyezteti a Vasarléval.

A csomag feladasat kdvetéen Vasarlo e-mailben értesitésre kerll a csomag feladasardél. Ezt kbvetben a
kiszallitast végz6 cégnél lehet informaciot kérni a csomag varhato érkezésérdl.

Amennyiben a csomagot nem kapja meg a TeonTa Webaruhaz altal visszaigazolt idéponton tul 2 munkanappal,
akkor haladéktalanul jelezze azt vev8szolgalatunkon emailben.



A TeonTa Webaruhaz a legnagyobb elévigyazatossaggal csomagolja és adja fel megrendel6i szamara a
megvasarolt termékeket. Sajnos a szallitas soran el6fordulhatnak hibak, sértlések.

Az atvételt kdvetben ellendrizze a termékek sértetlenségét! Nézze meg a csomag minden oldalat! A szallit6 - a
Vasarld kérésére - megvarhatja, amig kibontja és ellendrzi, de erre nem kotelezhetd.

Amennyiben a termék csomagolasa megsériilt szallitas kdzben, illetve térétt, hianyos minden esetben Kérje

e VN

Amennyiben a futar mar tavozott, akkor keresse fel a szallitast végz6 céget és kérje a jegyz6konyv felételét,
Majd jelezze vev8szolgalatunknak emailben panaszat. Csak a jegyz6konyv megléte esetén tudunk panaszt
elfogadni. Jegyz6koényv hianyaban nem all médunkban terméket kicserélni, potolni és reklamaciot elfogadni.

A szamlan, illetve a visszaigazolason szerepel minden megrendelt tétel. Amennyiben Vasarldé a csomag
kibontasa soran ugy gondolja, hogy nem érkezett meg minden tétel, kérjuk errél is készitsen jegyz6konyvet
illetve fotdkat. Es emailben juttassa el vevészolgalatunkhoz (vevoszolgalat@teonta.hu). Munkatarsaink a lehetd
legrévidebb idén belll felveszik a kapcsolatot 6nnel és megprobalnak segiteni.

10.2 Hazhozszallitas, atvevépontok, csomagautomatak, Szallitasi dijak

A szallitasi dij Magyarorszag egész teriiletén egységes, kizarélag magyarorszagi kiszallitasra vonatkozik és fiigg
a fizetés és atvétel modjatol. A fizetési mod és a szallitasi dij kivalasztasahoz, az aktualis szallitasi dijak
megtekintéséhez helyezze a kivalasztott Termékeket a Kosaraba.

Kiszallitasi modok:
hazhozszallitas
csomagpontok
csomagautomatak

Amennyiben hazhozszallitassal kéri a kiszallitast: kérjik olyan cimet adjon meg ahol napkdzben at tudja venni a
csomagot. Amennyiben rokon, ismerés, szomszéd veszi at a csomagot kérjiik figyelmeztesse a csomag
atvételének szabalyaira (csomagolas sértetlenségének ellenérzése....)

Keérjik amennyiben hazhozszallitassal kéri a kiszallitast a megrendeléskor pontos cimet adjon meg (egy olyan
ipartelepen ahol 100 cég van nem elég az utca és a hazszam)

Kérjuk adatai megadasakor olyan telefonszamot adjon meg amelyen a kiszallitas napjan munkaidében tud hivast
fogadni, hogyha kézbesités kdzben barmilyen probléma felmeriiline, a szallito felvehesse Onnel telefonon a
kapcsolatot. )

A kiszallitasi értesitét kévetd munkanapon a csomagazonosité szam segitségével On is érdeklédhet a csomag
allapotardl a szallité cég weboldalan illetve a szallité cég vevdszolgalatan

A kiszallitas soran a Termék atadasakor a Vevé (cimzett) illetve a vevé (cimzett) megbizottja felel a Termék
atvételéeért.

A csomagok kiszallitasat futarszolgalatok, illetve a Magyar Posta Zrt. végzi a megrendeléskor kivalasztottak
szerint. A csomagokat a megadott cimre munkaiddben 8-16 6ra kdzott végzik szerz6dott partnereink.

A Vasarlo kifejezetten kijelenti, hogy akkor is koteles kifizetni a szallitasi kdltséget, amennyiben a kézbesités a
Vasarld érdekkorében felmerild okbdl hiusul meg

Amennyiben csomagpontra vagy csomagautomataba kérte a kiszallitast:

A megrendeléskor kérjik vallasza a megfelel6 lehetéséget. Amennyiben atvevépontra kérte a Megrendelt
termékeket kérjiik figyeljen az atvevépont nyitva tartasara. Az atvevépontokon térténd csomagatvételhez kérjik
vigye magaval igazolvanyait illetve az sms-ben/aplikacidoban kapott kddot.

Amennyiben csomagautomataba kérte a kiszallitast kérjlik vegye figyelembe a szallitd cégtdl kapott tajékoztatast
a csomag atvételi idejével kapcsolatban.

Vasarlo kijelenti, hogy a fentieket magara nézve kotelezének ismeri el és vallalja valamennyi csomag
vonatkozasaban a szallitasi kdltség megfizetését.

10.3 Sikertelen kézbesités



Hazhozszallitas esetén A vasarlo altal megrendelt termékeket a szallitd cégek a megadott id6pont meghilsulasa
esetén ismételten megkisérli kiszallitani (1 alkalommal) amennyiben ismételten sikertelen volt a kiszallitas ugy a
terméket visszaszallitjak a Szolgaltatd cimére ennek kbltsége a vasarlot terheli, még abban az esetben is, ha a
szallitas ,Ingyenes” volt. llletve a vasarlonak ujboli kiszallitaskor a Szolgaltatd altal meghatarozott dijat kell
fizetnie.

Amennyiben csomagpontra vagy csomagautomataba kérte a megrendelt terméket és nem veszi at a szallité cég
altal megadott hatarid6ig ugy a csomagot visszaszallitiak a Szolgaltaté cimére ennek koltsége a vasarlot terheli,
még abban az esetben is, ha a szallitas ,Ingyenes” volt. llletve a vasarlonak ujbdli kiszallitaskor a Szolgaltato
altal meghatarozott dijat kell megfizetnie.

A Vasarl6 az atvétellel kapcsolatban felmerilé akadalyrol Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

A vasarlé kérheti a megrendelt termék kiszallitasanak elhalasztast (a kiszallitas megkezdése elbtt) egyszeri
alkalommal maximum 10 munkanapig.

11. Fizetés

A megrendelt termékek arat és a szallitasi kdltséget az alabbi médon fizetheti ki:
bankkartyaval,

eldre utalassal
11.1 Fizetés bankkartyaval a webaruhazban

Online, bankkartyaval is fizethet honlapunkon keresztiil, ebben az esetben a megrendeléssel egyidejlileg
torténik meg a teljes végosszeg fizetése. Az online bankkartyas fizetések az OTP Mobil Kft. altal lzemeltetett
SimplePay fizetési rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
Simple Fizetési Szolgaltatas és Fizetési Rendszer nem pénzforgalmi szolgaltatas, igy nem minésil MNB
(Magyar Nemzeti Bank) engedélykoteles szolgaltatasnak.

@simplepay VISA

by & otp Mobil

1. A bankkartyaval valé fizetés a Teya Magyarorszag (Teya Hungary Zrt.) szerverén keresztll torténik erés
(128 bites) SSL technoldgiaval kodolt weboldalon keresztill, igy az On banki adatai garantaltan nem
keriilnek illetéktelenek tudomasara az Interneten keresztil. A bankkartyaval t6rténé fizetési mod
valasztasa utan a Vasarlo atiranyitasra kerll a Teya Magyarorszag biztonsagos honlapjara, ahol a
kartyabirtokos megadija a bankkartya adatait, igy azok sem a Lizatext bt. sem mas illetéktelen személy
birtokaba nem juthatnak.

2. A Szolgaltaté megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz a kartyabirokos
vagy megrendeld nevét kizardlag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcio végrehajtasa céljabol
hasznalhatja fel. A Szolgaltat6 a tranzakcio soran keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

3. A\Vasarlo hibajabdl eredben jelszavanak harmadik személy altal t6rténd felhasznalasbol adodoé karokért
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal. Vasarlo kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok
ellenértékét vissza nem koveteli. A Vasarld hibajabaol tértént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés
elirasbol szarmazoé karokért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget, visszafizetést, visszatéritést nem
vallal, a bejelentett reklamacidkat haladéktalanul kivizsgalja és lehetdségeihez mérten kezeli.

4. Hibas 6sszeg megadasabol eredd problémak kezelése Amennyiben a Vasarl6 az igénybe vett
szolgaltatas arat meghaladd 6sszeg kifizetését kezdeményezte, ebben az esetben ezt irasban (e-
mailben: vevoszolgalat@www.teonta.hu) a Szolgaltaté felé kell jelezni. A levélnek tartalmaznia kell a
tulfizetés 6sszegét, idejét és a tranzakcio szamat. A Szolgaltaté a tulfizetés tényét a bejelentést kovetd
15 napon beliil kivizsgalja és amennyiben a kdvetelést jogosnak itéli, ugy kezdeményezi az tulfizetett
0sszeg jovairasat. A vizsgalat eredményérdl a Vasarlot (a tranzakcioban megadott e-mail cimen) irasban
tajékoztatja. Amennyiben a Vasarlé az igénybe vett szolgaltatas aranal kevesebb dsszeg kifizetését
kezdeményezte, akkor a Szolgaltatd irasban (a tranzakciéban megadott e-mail cimen) értesiti a Vasarlét




az észlelet kiillonbozet tényérdl, a kbvetelt 6sszeg nagysagarol, és az 6sszeg kiegyenlitésének maodjairol.
Amennyiben a kdvetelt 6sszeg kiegyenlitése 8 napon belll nem térténik meg a Vasarlo részérél, ugy az
igényelt szolgaltatas teljesitésétél a Szolgaltatd elall, a mar befizetett 6sszeget a bankkoltségek levonasa
utan 15 napon beldl jovairja.

5. Az elfogadhaté bankkartya tipusok: VISA, MAESTRO és MASTERCARD

12. Kellékszavatossag, jotallas

12.1 A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzé6désben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kbvetelményeknek.

Menteslil a szavatossagi kotelezettségei alol a Szolgaltatd, ha a Vasarlo a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett (pl. arleszallitas esetén vilagosan fel volt
tlintetve, hogy a Termék barmely médon sérilt vagy esztétikai hibaja van).

12.2 A Szolgaltaté a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités idépontjatol szamitott két év alatt, egyéb - Fogyasztonak nem mindstild - Vasarld kellékszavatossagi
igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el. A Vasarlé kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl
a szerzddésbdl ered6 koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény
eléviilt.

12.3 Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

a. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

b. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve

i. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,

ii. a szerz6désszegés sulyat,

iii. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

b) vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstél - a jelentéktelen hiba
kivételével - elallhat, ha

a. a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

b. a kijavitasi vagy a kicserélési kdtelezettségének megfeleld hataridén belll, a Vasarld érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni,

c. a Vasarlénak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke

megszUnt.

12.4 A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltaténak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt.

12.5 A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kbteles a hibat a Szolgaltatoval k6zélni. Fogyasztd
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo felel6s.

12.6 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. Ha azonban a
dolog meghibasodasaban a Vasarlot terheld karbantartasi kdtelezettség elmulasztasa is kézrehatott, a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt kdltségeket kdzrehatasa aranyaban a Vasarlo koteles viselni,
ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltato e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

12.7 A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a Fogyaszto kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszto igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Fogyaszté koteles bizonyitani, hogy a
Fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.8 A TeonTa Webaruhaz nem forgalmaz olyan terméket, melyre az egyes tartds fogyasztasi cikkek jotallasara
vonatkozo, 151/2003. (1X. 22.) Kormanyrendelet 1. § (1) bekezdése, illetve az az alapjan alkalmazando, a



kotelezb jotallas ala tartozod tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol szolé 10/2024. (V1. 28.) IM
rendelet hatalya ala tartozik. Természetesen minden termékiinkre a térvényben elbirt szavatossagot vallalunk.

13. Termékszavatossag

13.1 Az e pontban foglaltak kizarélag fogyasztoi szerz6dések esetében érvényesek.

13.2 A Szolgaltat6 altal Fogyasztonak eladott Termék hibaja esetén a Fogyaszté kdvetelheti a gyartotol
(gyarténak mindsiil a Termék eléallitoja és forgalmazodja), hogy a Termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfelel hataridén bellil, a Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a Terméket cserélje ki. A
gyartot a Termékszavatossag az adott Termék altala térténé forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E
hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

13.3 A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a Terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

13.4 A gyartd mentesil a Termékszavatossagi kdtelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

- a Terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

- a Termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhet6; vagy

- a Termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasa okozta.

13.5 Csere esetén a kicserélt Termékre, kijavitas esetén a Termék kijavitassal érintett részére vonatkozoé
kellékszavatossagi kdtelezettség a gyartot terheli.

A Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba felfedezésétol

szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a Fogyaszto felel6s.

14. Parhuzamos szavatossagi igények kizarasa

A TeonTa Webaruhaz felhivja figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igény
a gyartéval szemben érvényesithetd.

15. Reklamacid, panaszkezelés, panasziigyintézés

Amennyiben észrevétellel szeretne élni a kapott Termék allapotaval, min6ségével kapcsolatban, forduljon
bizalommal vev8szolgalati munkatarsainkhoz, az alabbi email cimen:

vevoszolgalat@www.teonta.hu

FIGYELEM! Az altalunk forgalmazott termékek esetében a termékek adatlapjan lathat6 anyagok szine a
valésagban kiilonb6z6 fényviszonyok kdzt arnyalatban eltérhet az On képernydjén megjelend termékfoton
lathatétol.

FIGYELEM! Sotetit6 fliggonyok esetében - vonatkozo szabvany hianyaban - egy altalunk tajékoztato jelleggel
megadott sotétitési mértéket tiintetlink fel a fliggény adatlapjan. Amennyiben Onnek kifejezetten fontos a
valasztott fliggdny szine vagy a sotétités mértéke, kérjuk, kérjik elészor rendeljen anyagmintat!



15.1 Panaszkezelés

Amennyiben A vasarlonak barmilyen észrevétele van kérjlk azt a vevoszolgalat@teonta.hu cimre kildje el
nekunk.

Amennyiben a vasarlénak a szallitdssal kapcsolatban van észrevétele azt kérjik a szallitast végz6 cég
ugyfélszolgalatanak cimezze.

Amennyiben a vasarlé a termék minéségével kapcsolatban van panasza kérjik készitsen fotdkat és egy par
sorban irja le panaszat és kiildje el nekiink a vevoszolgalat@teonta.hu cimre, 1-2 munkanapon belll emailben
keresni fogjak kollégaink.

15.2 A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhato cim, elektronikus levelezési cim megegyezik a
Webaruhaz Vevdszolgalati cimével. Felhivjuk figyelmiket, hogy panaszt csak irasban tudunk elfogadni, a minél
gyorsabb ligymenet érdekében kérjlk, hogy a vevoszolgalat@teonta.hu email cimiinket hasznaljak.

15.3 A TeonTa Webaruhaz az emailben elkildétt panaszt azonnal 1-2 munkanapon belll megvizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a TeonTa Webaruhaz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, melyet legkésébb a panasz beérkezését kdvetéen 30 napon belil a
panaszra adott valasszal egyutt kiild meg a fogyaszto részére.

A TeonTa Webaruhaz a jegyzékdényv egy masolati példanyat a fogyasztonak emailben elkiildi.

Az irasbeli (ideértve az elektronikus uton) tett panaszt a TeonTa Webaruhaz - térvény eltérd rendelkezése
hianyaban - harminc napon belil elektronikus uton, irasban megvalaszolja. Az elektronikus uton el6terjesztett
panasz megérkezését a TeonTa Webaruhaz visszaigazolja. Az ilyen modon el6terjesztett panaszt a TeonTa
Webaruhaz egyedi azonositoszammal latja el. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét,
vagy e-mail cimét és a panasz leirasat valamint a jogszabalyban el6irt egyéb adatokat. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles, tovabba felhivja a vasarlo figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre.

Amennyiben anyaghibarol, varrasi vagy nagyobb mérethibardl van sz6 és a Termék cserére szorul, a hibas
Termékert futart kiildink. A hibas Termék TeonTa Webaruhazhoz beérkezése utan a hibat megvizsgaljuk, majd
ha a reklamaciot jogosnak itéljiik, a csereterméket révid idén belll kildjik a Vasarlonak. amennyiben a hibat
elfogadni nem tudjuk, a termék visszaszallitasanak dija a vevét terheli.

Felhivjuk a Vasarlo szives figyelmét, hogy fliggdny anyagok - ezen beliil elsésorban s6tétitd fliggdonyok esetén
eltéré idépontban leadott rendeléseknél el6fordulhat, hogy ugyanazon cikkszamu Termék szine arnyalatban eltér
egymastol. Ez gyartastechnologiai sajatossag. Amennyiben a Vasarld hetekkel, hénapokkal vagy akar évekkel
kés6bb kivan ugyanabbdl a fliggénybdl pluszba rendelni és fontos a Vasarlonak a szinarnyalat, akkor kérjik,
hogy el6szor rendeljen anyagmintat. Két kiilon rendelés esetén a szinarnyalatokban tapasztalt eltérések miatt
felelésséget nem vallalunk.

Kész Termékek esetében, amennyiben hibas teljesitésrél van szé, tehat nem azt a Terméket kapta, amit
megrendelt, a helyes Terméket csomagcsere szolgaltatassal kiildjiik, azaz a futar akkor adja at a helyes
Terméket Onnek, ha a Vasarld atadja becsomagolva a futarnak a korabban kapott Terméket.

15.4 A panaszra adott valasz masolati példanyat a TeonTa Webaruhaz harom évig koteles megdrizni, s azt az
ellenérzé hatésagok kérésére bemutatni.

15.5 A TeonTa Webaruhaz altal felvett jegyzékonyv tartalmazza a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV.
térvényben el6irt adatokat.

15.6 A panasz elutasitasa esetén a TeonTa Webaruhaz koteles a Fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békeélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi
helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a TeonTa Webaruhaz a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az TeonTa Webaruhaz és a Fogyaszto k6zott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, a 15. 7. pont szerinti jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szdmara:



Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetben a hatdosag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi
feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: https://kormanyhivatalok.hu/

15.7 Egyéb jogérvényesitései lehetéségek

Amennyiben kozéttiink esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a TeonTaral valo targyalasok soran nem
rendezddik, a kbvetkez6 jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az On szamara:

e a) Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése (www.bekeltetes.hu)
Fogyaszté a webaruhazzal kapcsolatos vitaja esetén a lakohelye szerint illetékes békéltet6 testiilethez
fordulhat. A békéltetd eljarasaban Szolgaltaté a vonatkozo jogszabaly alapjan koteles részt venni és
egyuttm(kodni.

A TeonTa Webaruhaz tajékoztatja, hogy a Fogyasztdé a TeonTa Webaruhazzal szemben fogyasztoi
panasszal élhet. Amennyiben fogyasztéi panaszat elutasitjuk, igy a Fogyaszté jogosult a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltetd testilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a
vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a Fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet
helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A TeonTa Webaruhazat, mint vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség
terheli. A vallalkozasoknak a békeéltet6 testilet felhivasara torténé valaszirat megkuildési kdtelezettsége,
tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testilet elétti megjelenési

kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa”).

A békéltet6 testlilet - f6szabalyként - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt
egyidejlileg biztosito elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online
meghallgatas). Ha a fogyasztd kéri, a békéltetd testllet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatas esetén a meghallgatasra kertil6 személy személyazonossagat az eljaré tanacs
elndke allapitja meg. Az online meghallgatas utjan meghallgatasra keril6 személy
személyazonossaganak igazolasa

a) az altala a személyazonossaganak és lakcimének igazolasa érdekében rendelkezésre bocsatott
adatai alapjan és

b) a személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyanak bemutatasaval torténik.

A meghallgatas megkezdésekor az eljard tanacs elndke tajékoztatja a meghallgatott személyt, hogy a
meghallgatasara online formaban kerll sor.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles online
részt venni. Ha a fogyasztod személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltet6 testliletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,
illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kézolt - a fogyasztovédelmi torvény 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a déntés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor -
nem haladja meg a kétszazétvenezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a
tanacs az ligyet eldontotte. A fogyaszto kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségliket.
A vallalkozas a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatarozat végrehajtasarol
vagy az ajanlasban foglaltak kbvetésének teljesitésérdl értesiti a békéltetd testiletet a hatarozatban vagy



ajanlasban foglalt hatarid6 lejartat kdveto tizenét napon beliil.

Az egyuttm(ikddési kotelezettséget, valamint a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést
tartalmazoé hatarozat végrehajtasarol vagy az ajanlasban foglaltak kdvetésének teljesitésérdl valo
tajékoztatasi kotelezettséget megsértd vallalkozasrol a békéltetd testiilet értesiti a békéltetd testiilet
székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot. A Pest varmegye terlletén illetékes békéltetd
testiilet vonatkozasaban a Pest varmegye terliletén illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot kell értesiteni.
A vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtél valo
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrol szold torvény mellett modositasra kerilt a kis- és
koézépvallalkozasokrol szold torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén
sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli térvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves nettdéarbevétellel rendelkezé,
nem Kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezb birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testiletekkel valo egyittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti
eljarasban val6 aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békeéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeéltetd testilet
a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békeéltet6 testiilet elnékéhez kell
irasban benyujtani: az irasbeliség kbvetelményének levél vagy tavirat Utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. fogyaszto nevét, a nem természetes személy fogyasztd torvényes képvisel6jének a nevét, a
természetes személy fogyaszto lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét, a nem természetes személy
fogyasztd székhelyét, tovabba a fogyasztd elektronikus elérhetéségét, amennyiben azzal rendelkezik,
b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet a kérelmében az altalanos illetékességi okoktdl eltéréen jeldli meg,
ugy az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

d. a fogyaszt6 allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyaszt6 nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelte a
vitas Gigy rendezését

f. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemelbterjesztésére nem kerdlt sor,

g. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairasat kivéve, ha a fogyasztd kérelmét és annak mellékleteit a Fogyasztévédelmi
térvényben meghatarozott online Uton nyduijtja be.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/

A terliletileg illetékes Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/ (majd
a “Testlletek” mentpontot kell valasztani).

b) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal.

Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: www.kormanyhivatalok.hu




e ) Birésagi eljaras.
Fogyaszto6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdosag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

16. Elallas joga

A Fogyasztot megilletd elallasi jog gyakorlasanak feltételei és szabalyai
16.1. Az elallasi jogkdre és hatarideje

A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy (a
tovabbiakban: Fogyasztd) a tavollevok kdzott kdtott szerz6désekrdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
alapjan 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol.

Az elallasi hataridd a terméknek a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le

16.2. Termékek, amelyekre vonatkozik az elallasi jog

A Fogyaszto kizardlag a Teonta webaruhazban darabaruként forgalmazott standard termékek esetén élhet az
indokolas nélkiili elallasi jogaval.

o Darabaruként értékesitett karnisok
e Darabaruként (készre varrt, fix standard méretben) értékesitett fliggénydk
o Darabaruként értékesitett dntapados tapétak

16.3. Fontos kivételek - Termékek, amelyekre NEM vonatkozik az elallasi jog

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a Fogyaszté nem gyakorolhatja
elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

Ennek megfeleléen a Webaruhazunkban leadott rendelések kdzil NEM illeti meg az elallasi jog Fogyaszt6 az
alabbi termékek esetében:

A Fogyaszto kérésére egyedi méretre készitett (szabott, varrt, alakitott) fllggonyok és sotétitok.
A Fogyaszto altal egyedileg meghatarozott méretben levagott méteraru figgényok és sotétiték.
A Fogyaszto altal kért egyedi hosszusagban levagott lemoshato teritdk (méteraruk).
A fogyaszt6 altal egyedileg meghatarozott méretben levagott barmely méteraru.
A fogyaszt6 altal egyedileg meghatarozott méretben elkészitett karnisok
A fogyaszt6 altal egyedileg meghatarozott méretben elkészitett arnyékolok:
Reluxak
Rolettak
Plisse fliggdnyok
Savrolok
A Fogyaszto altal kért egyedi hosszusagban levagott dntapados tapétak

Ezen termékek megrendelésével a Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a levagast vagy az egyedi gyartasi
folyamat megkezdését kévetben a szerzddéstdl valo eldllasra nincs lehetdsége.

16.4. Az elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben a Fogyaszt6 a darabaru termékek esetében élni kivan eldllasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltato részére:

Postai uton: 4030 Debrecen Mikepércsi ut 73/A Tesco Uzletsor Lizatext Lakberendezés
Emailben: vevoszolgalat@teonta.hu

Az erre rendszeresitett Elallasi Nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy anélkiil. Az elallasi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridd lejarta el6tt elkildi.

16.5. A termék visszakildése és koltségei



Elallas esetén a Fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat kdzlésétol
szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy a Szolgaltaté cimére atadni. A termék visszakildésének kdzvetlen
kéltsége a Fogyasztét terheli. A terméket utanvéttel postazott csomagként a Szolgaltatonak nem all modjaban
atvenni.

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredé értékcsékkenésért.

Tébb azonos tipusu (azonos cikkszamu) termék vasarlasa esetén 1 darab kibontasa/kiprobalasa indokolt,
amennyiben a vasarlo toébb terméket is kibontott azokat csak értékcstkkenéssel al médunkban visszavenni (pl.:
Ontapados tapéta 0,45*1,5 tekercsben 4 darab vasarlasa esetén 1 darab kibontasa/megtekintése indokolt)

16.6 A visszatérités szabalyai

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatoé haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszté altal visszakuildott
termék kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett ellenszolgaltatast,
ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a
Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott). A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarulasat
adja. A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azt visszakiildte.

17. lees6, maradék anyag

A fliggdny szabasa soran keletkezett leesd anyagot minden esetben, csomagoljuk a kész fliggdonyok mellé.

Amennyiben nem tart igényt a ,maradékra” kérjik jelezze nekiink. Eljuttatjuk, 6vodaknak, babszinhaznak
(nagyon szoktak neki 6rtlni)

Dekorfliggényok esetén lehetéség van a maradék anyag felhasznalasara diszparna huzathoz, fliggony
elkdtéhoz, ekkor csak a szabas, varras dijat és a segédanyagokat (cipzar, tépdzar) kell kifizetni.

18. Szerzdi jogok és a szellemi tulajdon védelme

18.1. A webaruhaz tartalmanak jogi védelme

A www.teonta.hu / Lizatext bt. weboldala (a tovabbiakban: Webaruhaz), valamint annak teljes tartalma - ideértve,
de nem kizarolagosan: a termékfotokat, termékleirasokat, grafikai elemeket, logdkat, széveges tartalmakat,
kalkulatorokat, méretvételi és szerelési Utmutatdkat, valamint a weboldal forraskddjat és felépitését - a
Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezi, és a szerzdi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.) teljes kord
védelme alatt all.

18.2. Felhasznalasi korlatozasok

A Webaruhaz latogatdi, illetve a Vaséarlok a weboldal tartalmat kizardlag sajat, személyes és nem kereskedelmi
celu tajékozbddasra, valamint a vasarlasi folyamat lebonyolitasara hasznalhatjak.

A Szolgaltato elézetes, irasbeli engedélye nélkil szigorian TILOS:

¢ A Webaruhazban talalhato termékfotok, grafikak vagy szovegek masolasa, letbltése, sokszorositasa és
mas weboldalon vagy k6zdsségi média fellileten torténd kozzététele.
e A weboldal tartalmanak kereskedelmi célu felhasznalasa, atdolgozasa vagy terjesztése.
e Atermékleirasok és egyedi méretezési Utmutatok egészének vagy részleteinek sajatként térténd
feltiintetése vagy konkurens vallalkozasban torténd felhasznalasa.
18.3. Jogkdvetkezmények jogsértés esetén

Minden engedély nélkili masolas, tartalomfelhasznalas vagy jogsértdé magatartas azonnali jogi eljarast, valamint
kartéritési és sérelmi dij iranti igényt von maga utan.

A Szolgaltato a jogosulatlan tartalomhasznalat észlelése esetén jogosult a jogsérté hasznalotdl kdtbért kdvetelni,
melynek 6sszege képenként/szdvegrészenként/masolt termékként naponta 30 000 Ft. A kdtbér megfizetése
nem mentesiti a jogsért6t a tovabbi jogi (polgari és blintetéjogi) felelésségre vonas aldl.



16. Ervényesség és arak

A jelen Altalanos Szerzédési feltételekben foglaltak - igy a megrendelés feltételei is -, tovabba a Webaruhazban
megallapitott arak csak és kizardlag A www.teonta.hu weboldalon keresztil torténé vasarlasra érvényesek. A
Vevé a regisztraciéval, illetve a megrendeléssel elfogadja és tudomasul veszi a Webaruhazunk Altalanos
Szerzddési Feltételeit. Az esetleges szallitoi aremelésekre, arfolyamvaltozasokra az arvaltoztatas jogat
fenntartjuk! Az akcidk visszavonasig, a Webaruhazban feltintetett id6pontokig vagy visszavonasig érvényesek!

A Webaruhaz minden téle elvarhatdé gondossaggal térekszik arra, hogy a termékek arai helyesen jelenjenek
meg. Ennek ellenére el6fordulhatnak technikai, informatikai vagy adminisztraciés hibabol eredd téves arak.
Nyilvanvalo arhibanak minésul kiilénésen, ha a feltlintetett ar a termék altalanos piaci értékétél vagy szokasos
eladasi aratél olyan mértékben eltér, hogy egy atlagos fogyaszté szamara is egyértelmien felismerhetd, hogy az
ar téves.

Amennyiben a Webaruhaz nyilvanvalo arhibat észlel, err6l a Megrendel6t haladéktalanul értesiti, és felajanlja a
termék helyes aron torténd megvasarlasanak lehetéségét. A Megrendel6 jogosult eldénteni, hogy a
megrendelést a helyes aron fenntartja, vagy attol elall. A Megrendeld elutasitasa esetén a felek k6zott az érintett
termékre vonatkozdan adasveételi szerz6dés nem jon Iétre, illetve - ha a szerz6dés mar létrejott - a felek kozos
megegyezéssel megsziintetik azt, és a Webaruhaz a mar megfizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériti.

A www.teonta.hu Webaruhazban feltlintetett arak az afat tartalmazzak! A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. Amennyiben kiilon csomagolasi dij kerll felszamitasra azt a webshop felliletén jol lathaté
modon jelezziik. A termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltiintetésre.

Debrecen, 2026. szeptember 1.



